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PROVOZNi RAD WELLNESS SLUZEB

Nazev a adresa provozovatele:

Aparthotel & Wellness Knizeci Cesta, Blizsi Lhota 11, 384 51, Horni Plana
hotels & restaurants Krumlov s.r.o., ICO: 03453057, DIC: CZ03453057
Platnost od 20.12.2018, Vypracoval: Petr Zemek, feditel spolecnosti

Kazda osoba vstupujici do Wellness je povinna dodrzovat uréenou provozni
dobu. Provozni doba Wellness je kazdy den od 9:00 do 21:00 h. Provozovatel
si vyhrazuje pravo na zménu provozni doby z technickych &i provoznich
dlvodd.

Vstup do objektl Wellness sluzeb (dale jen Wellness) je mozny jen na
zakladé ohlaseni na recepci, kde také zajemce o pouziti obdrzi elektronicky
vstupni Cip, uréené provozni pradlo a zakladni instrukce o zplsobu

pouziti. Pobyt ve Wellness je podminén dodrzovanim tohoto provozniho
radu.

Do Wellness vstupuje kazdy na vlastni riziko a vlastni zodpovédnost. Sauny
jsou doporuceny pouze zdravym osobam. Osobam, které dosud saunu
nenavstévovaly, se doporucuje konzultace se svym lékarem.

Kazda osoba vstupujici do Wellness je povinna chovat se tak, aby
nedochazelo k poskozovani Wellness ¢i jeho vybaveni. Dale je povinna
zachovavat Cistotu, poradek a zakladni hygienicka pravidla.

Provozovatel Wellness si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou
osobu bez nahrady, ktera nevyhovi provoznimu radu, pokynim zaméstnancd
Wellness nebo jejiz chovani shleda zaméstnanec Wellness nepfistojnym.
Kazdy, kdo zpozoruje v prostorach &i na zafizenich Wellness zavadu
ohrozujici bezpecnost osob ¢i zavadu hrozici poskozenim majetku, ma
povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit zaméstnanci recepce.

V pripadé zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skuteCnost zpozoruje,
povinen uvédomit o tom zaméstnance recepce. Provozovatel Wellness
neodpovida za $kody zpUsobené na majetku a zdravi navsétévnikl, pokud
budou zplsobeny nezodpovédnym pristupem téchto osob nebo v disledku
jejich zavinéni.

Do Wellness neni dovoleno vnaset jakykoli alkohol, drogy, omamné a
psychotropni latky, sklo ¢i sklenéné predméty a jiné nebezpelné predmeéty,
které by mohly zplsobit $kodu na zdravi ¢i majetku Wellness. O
nebezpecnosti jednotlivych predmétd ma pravo rozhodnout zaméstnanec
recepce.

Ve Wellness je zakazano koufrit a konzumace jidla (mimo cerstvého ovoce).
Do Wellness je prisné zakazan vstup jakykoliv zvirat.

Povinnosti kazdé osoby vstupujici do Wellness je odevzdat predméty
nalezené ve Wellness zaméstnanci recepce.

Z hygienickych dlvodU neni ve vifivce povoleno koupani déti do 3 let.
Provozovatel Wellness neprebira jakoukoliv odpovédnost za skodu na zdravi
¢i majetku vzniklou na strané navstévnika jeho zavinénim, byt i z nedbalosti.
Provozovatel Wellness neprebira jakoukoliv odpovédnost za ztratu véci Ci
jejich zcizeni jinymi osobami.

Nahrada veskerych $kod zpUsobenych navétévnikem bude vymahana podle
platnych pravnich predpisd CR.



